F Aesociapdo Bramleira

ABA

de Agencias de Viagens
do Mate Grosso do Sl

OBJETIVO DO CURSO:

Demonstrar as agéncias de viagens a oportunidade de obter resultados
positivos como o principal intermediador de viagens de negdcios entre 0s
clientes corporativos e fornecedores dos servi¢os de viagens, garantindo
com este diferencial, a consolidacdo do cliente e resultados financeiros
concretos. Também demonstrar como agregar valor as ferramentas e
tecnologias disponiveis para a consolidagéo de clientes, gerando impacto
com a produtividade.

SOBRE O INSTRUTOR JULIO VERNA:

s

Além de instrutor, consultor e tutor do ICCABAV, é um estudioso e
pesquisador em agenciamento de viagens e operacgdes turisticas,
desenvolvendo trabalho para varias outras organizagbes do setor do
Turismo em disciplinas de gestdo de negdcios. Atua também como
consultor empresarial para empresas de turismo de grande porte. Realiza
treinamentos, palestras, apresentacbes corporativas, mediacdo em
mesas redondas, workshops, seminarios e congressos. Também escreve
artigos para publiciacdes especializadas em viagens corporativas e, além
de empresario, atua fortemente em associacfes representativas de
classes em projetos de desenvolvimento da atividade por todo o Brasil.




